Podminky ochrany osobnich udaju

I .Ochrana osobnich udaji

1.1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formuléate na dodavku
sluzeb, objednavky po telefonu

nebo samotnym pouzivanim sluzeb uzivatel potvrzuje, ze je srozumén s podminkami
ochrany osobnich udajl, ze vyjadiuje sviij souhlas s jejich znénim, a ze je v celém rozsahu
akceptuje.

1.2 Poskytovatel je spravcem osobnich udaji uzivateld podle ¢l. 4 bod 7) natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji) (déle jen: “GDPR”). Poskytovatel
se zavazuje zpracovavat osobni tdaje v souladu s pravnimi ptedpisy, zejm. GDPR.

1.3. Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osob¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize ptimo ¢i
nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
identifikac¢ni Cislo, lokac¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvku fyzické,

fyziologickeé, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

1.4 Pti objednavce jsou vyZzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro uspesné vytizeni
objednavky (fakturaéni Gidaje, email, telefonni &islo). Ugelem zpracovani osobnich tGidajt
je vytizeni objedndvky uZzivatele a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Uéelem zpracovani osobnich udaji je dale
zasilani obchodnich sdé€leni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit. Zadkonnym diivodem
pro zpracovani osobnich udajt je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pInéni
pravni povinnosti spravce dle €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR a opravnény zajem
Poskytovatele dle Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym z4jmem Poskytovatele je
zpracovani osobnich tdajl pro ucely pfimého marketingu.

1.5 Poskytovatel pro plnéni licencni smlouvy pouziva sluzeb subdodavatelti, zejména
poskytovatele mailingovych sluzeb (osobni udaje nejsou ukladany ve 3. zemich) a
poskytovatele webhostingu. Subdodavatelé jsou provéteni z hlediska bezpecného
zpracovani osobnich udajt. Poskytovatel a subdodavatel webhostingu uzavieli smlouvu o
zpracovani osobnich udajt, dle které subdodavatel odpovida za fadné zabezpeceni
fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, ale nenese vici uzivateli primou
odpovédnost za jakykoli tnik ¢i naruseni osobnich tdajt.

1.6 Poskytovatel uklada osobni udaje uzivatele po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem a
uplatiovani naroku z téchto smluvnich vztahii (po dobu 15 let od ukonceni smluvniho
vztahu). Po jejim uplynuti budou idaje vymazany.

1.7 Uzivatel mé pravo pozadovat od poskytovatele pristup ke svym osobnim tidajam dle
¢l. 15 GDPR, opravu osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezeni zpracovani dle
¢l. 18 GDPR. Uzivatel ma pravo na vymaz osobnich tdajt dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a ¢)
az f) GDPR. Dale ma uzivatel pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
pravo na prenositelnost udaji dle ¢l. 20 GDPR.

1.8 Uzivatel ma pravo podat stiznost u Uadu pro ochranu osobnich udaji v piipadé, Ze se
domniva, ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaji.



1.9 Uzivatel nema povinnost osobni udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udajt je vSak
nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich udaji neni
mozné smlouvu uzaviit ¢iji ze strany poskytovatele plnit.

1.10 Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢. 22 GDPR.

1.11 Uzivatel zavaznym potvrzenim objednavky:

1.11.1 souhlasi s pouzitim svych osobnich udaju také pro ucely elektronického zasilani
obchodnich sdé€leni, reklamnich materiali, ptfimého prodeje, pruizkumi trhu a pfimych
nabidek produktl ze strany Poskytovatele a tietich subjekti, ne vSak Castéji, nez 1x tydné,
a zaroven

1.11.2 prohlasuje, ze zasilani informaci dle odst. 7.11.1 nepovazuje za nevyzadanou
reklamu ve smyslu zak. ¢. 40/1995 Sb. ve znéni novel, nebot’ uzivatel se zasilam
informaci dle odst. 7.4.1 ve spojeni s § 7 zék. ¢. 480/2004 Sb. vyslovné souhlasi.

1.11.3 Souhlas dle tohoto odstavce mtize uzivatel kdykoli pisemné odvolat na adrese
prokes-auto@email.cz.

1.12 Poskytovatel pouziva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru
anonymnich dat a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivanim
webu Uzivatel souhlasi s pouzitim zminéné technologie.

II. Prava a povinnosti mezi spravcem a zpracovatelem (zpracovatelskd smlouva)

2.1 Poskytovatel je ve vztahu k osobnim udajim klient uzivatel zpracovatelem dle ¢l.
28 GDPR. Uzivatel je spravcem téchto udajt.

2.2 Tyto podminky upravuji vzédjemna prava a povinnosti pii zpracovani osobnich udaju,
ke kterym Poskytovatel ziskal ptistup v rdmci plnéni licenéni smlouvy uzaviené formou
odsouhlaseni vSeobecnych obchodnich podminek na https://www.shop5.cz/obchodni-
podminky.html (dale jen ,licen¢ni smlouva®) uzaviené s Uzivatelem ke dni ziizeni
uzivatelského uctu.

2.3. Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni udaje v rozsahu a za
ucelem stanovenymi v ¢l. 1.4 téchto podminek. Prostiedky zpracovani budou
automatizované. Poskytovatel bude v rdmci zpracovani osobni tidaje shromazd'ovat,
ukladat na nosice informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel neni
opravnén osobni tdaje

zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny témito podminkami.

2.4 Poskytovatel se zavazuje pro uzivatele zpracovavat osobni udaje v tomto rozsahu:

a) bézné osobni udaje,

b) zvlastni kategorie udaji podle ¢l. 9 GDPR, které Uzivatel ziskal v souvislosti s vlastni
obchodni ¢innosti (do kterych

spadaji hesla a pristupy, data, ktera mohou obsahovat dalsi osobni daje za celem splnéni
sluzeb

2.5. Poskytovatel se zavazuje pro uzivatele zpracovavat osobni daje za ucelem
poskytovani eshopové platformy Shop5 formou licen¢ni smlouvy.

2.6. Osobni udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho
subdodavateli podle ¢l. téchto podminek, a to na izemi Evropské unie.

2.7. Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni udaje klientti Uzivatele, to
vs$e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a z uplatiiovani narokt z téchto smluvnich vztahi (po
dobu 15 let od ukonceni smluvniho vztahu).

2.8 Uzivatel ud€luje povoleni se zapojenim subdodavatele jakozto dalsiho zpracovatele
podle ¢l. 28 odst. 2 GDPR, kterym je poskytovatel hostingu aplikace Shop5. Uzivatel dale



ud¢€luje Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele
osobnich udaji, Poskytovatel vSak musi uzivatele pisemné informovat o vSech
zamySlenych zménach tykajicich se prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a
poskytnout uzivateli moznost vyslovit vii¢i témto zméndm namitky. Poskytovatel musi
ulozit svym subdodavateliim v postaveni zpracovatele osobnich tdaji stejné povinnosti na
ochranu osobnich udaju, jak jsou stanoveny v téchto podminkach.

2.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich tdajii bude zabezpeceno zejména
nasledujicim zpisobem:

1. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi piedpisy a na zaklad¢ pokynii
Uzivatele, tj. pro vykon veskerych ¢innosti potfebnych pro poskytovani eshopové
platformy Shop5 formou licen¢ni smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organiza¢né zabezpec¢i ochranu
zpracovavanych osobnich udajt tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pristupu k udajim, k jejich zméné&, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby
byly personalné a organiza¢né

nepretrzité¢ po dobu zpracovavani daji zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich udajt, vyplyvajici z pravnich predpisu.

3. Pfijata technickd a organiza¢ni opatifeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci
nich zajis$t'uje neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémii a sluzeb
zpracovani, a v€as obnovuje dostupnost osobnich udajii a pfistup k nim v ptipadé
fyzickych ¢i technickych incidentt.

4. Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze ochrana osobnich udaji podléha internim
bezpecnostnim predpisim Poskytovatele.

5. K osobnim tdajim budou mit pristup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a
subdodavateli dle ¢l. 2.8 téchto podminek, které budou mit Poskytovatelem stanoveny
podminky a rozsah zpracovani tdaju a kazda takova osoba bude pristupovat k osobnim
udajim pod svym jednozna¢nym identifikatorem.

6. Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni daje podle téchto
podminek, jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni. Poskytovatel zajisti jejich
prokazatelné zavazani k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, ze tato povinnost pro
Poskytovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného
vztahu k Poskytovateli.

7. Poskytovatel bude uzivateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizac¢nich opatteni, pokud je to mozné, pro splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu tidaji stanovenych v GDPR; stejné tak pii zajisStovani
souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pti zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ mé Poskytovatel k dispozici.

8. Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l. 1.6 téchto
podminek, je Poskytovatel povinen v§echny osobni udaje vymazat, nebo je vratit
Uzivateli, pokud nema povinnost ulozit osobni idaje na zaklad¢ zvlastniho zakona.

9. Poskytovatel poskytne Uzivateli veskeré informace pottebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umozni audity, véetn¢ inspeket,
provadéné Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého uzivatel poveril.

2.10 Uzivatel se zavazuje neprodlen¢ ohlasovat vSechny jemu znamé skutecnosti, které by
mohly neptiznivé ovlivnit fadné a v¢éasné plnéni zavazki vyplyvajicich z téchto podminek
a poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni téchto podminek.



III. Zaverecna ustanoveni

3.1 Tyto podminky pozbyvaji platnosti uplynutim doby uvedené v ¢l. 1.6 téchto
podminek.

3.2 Uzivatel souhlasi s t¢émito podminkami zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim
internetového formulaie. ZaSkrtnutim souhlasu vyjadfuje uzivatel, Ze si tyto podminky
precetl, ze s nimi vyjadiuje sviij souhlas a ze je v celém rozsahu akceptuje.

3.3 Poskytovatel je opravnén tyto podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez
zbyte¢ného odkladu zvefejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach,
popi. zasle novou verzi Uzivateli na jeho e-mailovou adresu.

3.4 Poskytovatel se zfika veskeré odpovédnosti za ztratu, nebo jiné zneuziti osobnich
udaji majitele eshopu.

3.5 Kontaktni udaje Poskytovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek: +420
608835829, prokes-auto@email.cz.

3.6 Vztahy t€mito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 5. 2018



