Podmienky ochrany osobnych udajov

I .Ochrana osobnych tdajov

1.1. Odoslanim objednéavky z internetového objednavkového formulara na dodévku sluZzieb,
objednavky po teleféne alebo samotnym pouzivanim sluzieb uzivatel’ potvrdzuje, Ze je
uzrozumeny s podmienkami ochrany osobnych tidajov, ze vyjadruje svoj stihlas s ich znenim,
a ze je v celom rozsahu akceptuje.

1.2 Poskytovatel’ je spravcom osobnych udajov uzivatel'ov podla ¢l. 4 bod 7) nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracovani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov a o zruSenie smernice 95/46 / ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (d’alej len: "GDPR"). Poskytovatel’ sa
zavézuje spracovavat’ osobné udaje v stlade s pravnymi predpismi, hlavne. GDPR.

1.3. Osobnymi udajmi su vSetky informécie o identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktort mozno priamo
alebo nepriamo identifikovat’, najméa odkazom na urcity identifikator, napriklad meno,
identifikacné ¢islo, lokacné tidaje, sietovy identifikator alebo jedného alebo viacerych
faktorov Specifickych fyzické,

fyziologické, genetické, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo spoloCenské identity tejto
fyzickej osoby.

1.4 Pri objednavke st vyzadované osobné udaje, ktoré si nutné pre uspesné vybavenie
objednavky (fakturaéné udaje, email, telefonne &islo). Ugelom spracovania osobnych udajov
je vybavenie objednavky uzivatel'a a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného
vzt'ahu medzi Poskytovatelom a Uzivatelom. Ugelom spracovania osobnych tidajov je d’alej
zasielanie obchodnych oznameni a ¢inenia d’alSich marketingovych aktivit. Zédkonnym
dévodom pre spracovanie osobnych tdajov je plnenie zmluvy podrla €l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR, plnenie pravnej povinnosti spravcu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR a legitimny
zaujem Poskytovatel'a podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zadujmom
Poskytovatel'a je spracovanie osobnych udajov na Gcely priameho marketingu.

1.5 Poskytovatel’ pre plnenie licen¢nej zmluvy pouziva sluzieb subdodavatel'ov, najma
poskytovatel’a mailingovych sluzieb (osobné udaje nie st ukladané v 3. krajinach) a
poskytovatel'a webhostingu. Subdodavatelia st prevereni z hl'adiska bezpe¢ného spracovanie
osobnych udajov. Poskytovatel’ a subdodavatel’ webhostingu uzavreli zmluvu o spracovanie
osobnych udajov, podl'a ktorych subdodévatel’ zodpoveda za riadne zabezpecenie fyzického,
hardvérového i softvérového perimetra, ale nenesie voci uzivatel'ovi priamu zodpovednost za
akykol'vek unik ¢i narusenia osobnych udajov.

1.6 Poskytovatel’ ukladd osobné udaje uzivatel'a po dobu nevyhnutnu na vykon prav a
povinnosti vyplyvajiucich zo zmluvného vzt'ahu medzi poskytovatel'om a uzivatelom a
uplatiiovani ndrokov z tychto zmluvnych vzt'ahov (po dobu 15 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu). Po jej uplynuti budu udaje vymazané.

1.7 Uzivatel’ ma pravo pozadovat’ od poskytovatela pristup k svojim osobnym tdajom podla
¢l. 15 GDPR, opravu osobnych udajov podl'a ¢I. 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovanie
podla ¢l. 18 GDPR. Uzivatel’ ma pravo na vymazanie osobnych udajov podla ¢l. 17 ods. 1
pism. a), a ¢) az f) GDPR. Dalej ma pouzivatel’ pravo namietat’ proti spracovaniu podla ¢l. 21
GDPR a pravo na prenosnost’ udajov podl'a ¢l. 20 GDPR.

1.8 Uzivatel' ma pravo podat’ staznost’ na Urade pre ochranu osobnych tidajov v pripade, Ze
sa domnieva, ze bolo porusené jeho pravo na ochranu osobnych tdajov.

1.9 Uzivatel nema povinnost’ osobné uidaje poskytnut’. Poskytnutie osobnych tdajov je vSak
nutnym poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a bez poskytnutia osobnych udajov nie
je mozné zmluvu uzavriet’ ¢i jej zo strany poskytovatel’a plnit’.



1.10 Zo strany Poskytovatel'a nedochadza k automatickému individudlnemu rozhodovanie v
zmysle ¢. 22 GDPR.

1.11 Uzivatel’ zavdznym potvrdenim objednavky:

1.11.1 suhlasi s pouzitim svojich osobnych udajov aj na ucely elektronického zasielania
obchodnych oznameni, reklamnych materialov, priameho predaja, prieskumov trhu a
priamych pontk produktov zo strany Poskytovatel’a a tretich subjektov, nie vSak Castejsie, ako
Ix tyzdenne, a zaroven

1.11.2 prehlasuje, ze zasielanie informacii podl'a ods. 7.11.1 nepovazuje za nevyziadanu
reklamu v zmysle zak. ¢. 40/1995 Zb. v zneni noviel, lebo uzivatel’ sa zasielam informacii
podla ods. 7.4.1 v spojeni s § 7 zak. ¢. 480/2004 Zb. vyslovne sthlasi.

1.11.3 Suhlas podl'a tohto odseku moze uzivatel’ kedykol'vek pisomne odvolat’ na adrese
prokes-auto@email.cz.

1.12 Poskytovatel’ pouziva v ramci zvySovania kvality sluZieb, personalizécie ponuky, zberu
anonymnych dat a pre analytické ucely vo svojej prezentacii tzv. subory cookie. Pouzivanim
webu Uzivatel’ sthlasi s pouZzitim spominanej technologie.

II. Prava a povinnosti medzi spravcom a spracovatelom (spracovatel'ska zmluva)

2.1 Poskytovatel je vo vzt'ahu k osobnym udajom klientov uzivatel'ov spracovatel'om podl'a
¢l. 28 GDPR. Uzivatel je spravcom tychto udajov.

2.2 Tieto podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti pri spracovani osobnych udajov,
ku ktorym Poskytovatel ziskal

pristup v ramci plnenia licencnej zmluvy uzatvorenej formou odsthlaseni v§eobecnych
obchodnych podmienok na https://www.shop5.cz/obchodni-podminky.html (d’alej len
"licen¢na zmluva") uzatvorenej s Uzivatelom do ustanovenia pouzivatel'ského konta.

2.3. Poskytovatel’ sa zavdzuje pre Pouzivatel'a spracovavat’ osobné udaje v rozsahu a za
ucelom uvedenymi v €l. 1.4 tychto podmienok. Prostriedky spracovania buda
automatizované. Poskytovatel’ bude v rdmci spracovania osobné tidaje zhromazdovat’,
ukladat’ na nosice informaécii, uchovavat’, blokovat’ a likvidovat’. Poskytovatel’ nie je
opravneny osobn¢ udaje spracovavat’ v rozpore alebo nad ramec stanoveny tymito
podmienkami.

2.4 Poskytovatel’ sa zavizuje pre uzivatel'ov spracovavat’ osobné tidaje v tomto rozsahu:

a) bezné osobné udaje,

b) osobitné kategorie idajov podl'a ¢l. 9 GDPR, ktor¢ Uzivatel ziskal v stvislosti s vlastnou
obchodnou ¢innost'ou (do ktorych spadaja hesla a pristupy, data, ktoré moézu obsahovat’
d’al$ie osobné udaje na ucely vykondvania sluzieb

2.5. Poskytovatel’ sa zavizuje pre uzivatel'ov spracovavat’ osobné udaje za ucelom
poskytovania eshopové platformy Shop5 formou licen¢nej zmluvy.

2.6. Osobné¢ udaje je mozné spracovavat’ len na pracoviskach Poskytovatela alebo jeho
subdodavatel'ov podrla ¢l. Takychto podmienok, a to na izemi Eur6pskej tnie.

2.7. Poskytovatel’ sa zaviazuje pre Pouzivatel'a spracovavat’ osobné udaje klientov
Pouzivatel’a, to vSetko po dobu nevyhnutni na vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om a z uplatiiovania narokov z tychto
zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od ukoncéenia zmluvného vzt'ahu).

2.8 Pouzivatel’ udel'uje povolenie sa zapojenim subdodévatel'ov ako d’alSieho spracovatel’a
podTla ¢l. 28 ods. 2 GDPR, ktorym je poskytovatel’ hostingu aplikacia Shop5. Uzivatel’ d’alej
udel'uje Poskytovatel'ovi vSeobecné povolenie zapojit’ do spracovanie d’alSieho spracovatel’a
osobnych udajov, Poskytovatel’ v§ak musi pouzivatel'a pisomne informovat’ o vSetkych
zamyslanych zmendach tykajucich sa dorucenie d’alSich spracovatel'ov alebo ich nahradenie a
poskytnut’ uzivatel'ovi moznost’ vyslovit’ vo¢i tymto zmendm namietky. Poskytovatel’ musi
ulozit’ svojim subdodédvatel'om v postaveni spracovatel’a osobnych udajov rovnaké povinnosti



na ochranu osobnych udajov, ako su stanovené v tychto podmienkach.

2.9. Poskytovatel sa zavizuje, ze spracovanie osobnych udajov bude zabezpecené najmé
nasledujucim spésobom:

1. Osobné udaje su spracovavané v sulade s pravnymi predpismi a na zédklade pokynov
Uzivatela, tj. Pre vykon vSetkych ¢innosti potrebnych pre poskytovanie eshopové platformy
Shop5 formou licen¢nej zmluvy.

2. Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze technicky a organizac¢ne zabezpeci ochranu spractivanych
osobnych udajov tak, aby nemohlo ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k
udajom, k ich zmene, zniceniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuzitiu a aby boli personalne a organizacne
nepretrzite po dobu spracovania udajov zabezpecené vsetky povinnosti spracovatela
osobnych udajov, vyplyvajuce z pravnych predpisov.

3. Prijaté technické a organizac¢né opatrenia zodpovedaji miere rizika. Poskytovatel’ pomocou
nich zaist'uje neustalu dovernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a sluzieb
spracovania, a v€as obnovuje dostupnost’ osobnych tdajov a pristup k nim v pripade
fyzickych ¢i technickych incidentov.

4. Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze ochrana osobnych idajov podlieha internym
bezpecnostnym predpisom Poskytovatela.

5. K osobnym udajom budu mat’ pristup len opravnené osoby Poskytovatela a
subdodavatel'ov podla ¢l. 2.8 tychto podmienok, ktoré budu mat’ Poskytovatel'om stanovené
podmienky a rozsah spracovania udajov a kazda takato osoba bude pristupovat k osobnym
udajom pod svojim jednozna¢nym identifikatorom.

6. Opravnené osoby Poskytovatel’a, ktoré spractivaju osobné tdaje podrl'a tychto podmienok,
su povinné zachovavat’ mlc¢anlivost’ o osobnych tdajoch a o bezpe¢nostnych opatrenia,
ktorych prezradenie by ohrozilo ich zabezpecenie. Poskytovatel’ zabezpeci ich preukéazatel'né
zaviazanie k tejto povinnosti. Poskytovatel’ zabezpeci, Ze tato povinnost’ pre Poskytovatel’a aj
opravnené osoby bude trvat’ aj po skonceni pracovnopravneho alebo iného vzt'ahu k
Poskytovatel'ovi.

7. Poskytovatel’ bude uzivatel'ovi poméha prostrednictvom vhodnych technickych a
organizacnych opatreni, ak je to mozné, pre splnenie pouzivatelove povinnosti reagovat’ na
ziadosti o vykon prav dotknutej osoby uvedenych v GDPR; rovnako tak pri zabezpecovani
suladu s povinnostami podl'a ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pri zohl'adneni povahy spracovani a
informécii, ktoré mé Poskytovatel’ k dispozicii.

8. Po ukonceni poskytovania plnenia, ktoré je spojené so spracovanim, podl'a ¢l. 1.6 tychto
podmienok, je Poskytovatel’ povinny vSetky osobné tidaje vymazat’, alebo ich vratit’
Uzivatel'ovi, pokial’ nemd povinnost’ ulozit’ osobné udaje na zaklade osobitného zékona.

9. Poskytovatel’ poskytne Pouzivatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukédzanie toho, ze
boli splnené povinnosti podl'a tejto zmluvy a GDPR, umozni audity, vratane inSpekcii,
vykonavané Uzivatel'om alebo inym auditorom, ktorého pouzivatel’ poveril.

2.10 Uzivatel’ sa zavizuje okamzite deklarovali vSetky jemu zndme skutocnosti, ktoré by
mohli nepriaznivo ovplyvnit riadne a v€asné plnenie zavazkov vyplyvajucich z tychto
podmienok a poskytnit’ Poskytovatel'ovi st¢innost’ nevyhnutnt pre plnenie tychto
podmienok.

III. Zavere¢né ustanovenia

3.1 Tieto podmienky stracaji platnost’ uplynutim doby uvedenej v €l. 1.6 tychto podmienok.
3.2 Uzivatel sthlasi s tymito podmienkami zaskrtnutim sthlasu prostrednictvom
internetového formulara. zaskrtnutim sthlasu vyjadruje uzivatel’, Ze si tieto podmienky
precital, Ze s nimi vyjadruje svoj sthlas a Ze je v celom rozsahu akceptuje.

3.3 Poskytovatel’ je opravneny tieto podmienky zmenit’. Poskytovatel je povinny bez



zbyto¢ného odkladu zverejnit’ novl verziu podmienok na svojich internetovych strankach,
popr. zaSle novu verziu Uzivatel'ovi na jeho e-mailovl adresu.

3.4 Poskytovatel sa zrieka akejkol'vek zodpovednosti za stratu, alebo iné zneuzitie osobnych
udajov majitel'a eshopu.

3.5 Kontaktné udaje Poskytovatel’a vo veciach tykajacich sa tychto podmienok: +420
608835829, prokes-auto@email.cz.

3.6 Vztahy tymito podmienkami vyslovne neupravené sa riadia GDPR a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najmi zakonom ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zdkonnik, v platnom zneni.
Tieto podmienky nadobtdaji Gi¢innost’ diiom 1. 5. 2018



